Показатели работы coll-центра записи на прием в врачам стоматологического профиля  ГОАУЗ «Мурманская областная стоматологическая поликлиника» 
Август (02.08.2017-31.08.2017):

Обработано абонентов: 9450

Среднее время обработки вызова: 1 мин 27 сек

Максимальное время обработки вызова: 17 мин 43 сек (24 августа)

Среднее количество обработанных звонков в день: 371

Максимальное кол-во обработанных звонков в день: 657 (21 августа, пн)

Минимальное количество обработанных звонков в день: 15 (5 августа , сб)

Сентябрь (01.09.2017-19.09.2017):

Обработано абонентов: 6161

Среднее время обработки вызова: 1 мин 34 сек

Максимальное время обработки вызова: 8 мин 54 сек (01 сентября)

Среднее количество обработанных звонков в день: 469

Максимальное кол-во обработанных звонков в день: 550 (18 сентября, пн)

Минимальное количество обработанных звонков в день: 17 (9 сентября, сб)

Продолжительность автоинформатора : 42 сек

Максимальное время ожидание ответа оператора на линии: 15 мин 
Пиковая загрузка вдень: будни 09-10 часов, 12-12:30 часов

